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U wordt overeenkomstig artikel 19 DLB voor de eerste maal uitgenodigd voor de vergadering 
van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn die zal doorgaan op 26/02/2026 om 19.30 uur in 
het stadskantoor AC zaal Ophem, Aen den Hoorn 1, 3440 Zoutleeuw.

AGENDA MET TOELICHTENDE NOTA

OPENBAAR

SECRETARIAAT

1. Verslag van de vorige vergadering (openbare vergadering).

Het Vast Bureau stelt voor het verslag van de vorige openbare vergadering goed te keuren.

WZC

2. Dienstverlening - warme maaltijden aan huis - stopzetting

De opmaak van een nieuw strategisch MJP is het uitgelezen moment om stil te staan bij de 
dienstverlening van het lokaal bestuur : welke zijn onze kerntaken, wat is onze 
dienstverlening en welke rol nemen we als lokaal bestuur zelf op? Daarbij spelen volgende 
elementen een cruciale rol :

Middelen : budgettaire uitdagingen (verminderde inkomsten en stijgende onkosten) : de 
beschikbare middelen moeten georiënteerd worden naar de belangrijkste taken van ons 
lokaal bestuur.

Kwaliteit : de waaier van activiteiten mag niet leiden tot het verlies aan focus : de focus moet 
liggen op de kerntaken

Organisatorische insteek : toenemende werkdruk door een overvloed aan taken mag niet 
leiden tot een verminderde efficiëntie en kwaliteit; de uitdaging om geschikt personeel te 
vinden, maakt dat de continuïteit in het gedrang kan komen.
Concreet heeft dit in het traject naar de opmaak van het MJP geleid tot de visie dat het 
aanbieden van ouderzorg door het OCMW een meerwaarde biedt in het landschap van de 
ouderenzorg. De focus om deze dienstverlening goed te kunnen uitvoeren is belangrijk.

Daarbij werd vastgesteld dat de aanwezigheid van de eigen keuken een belangrijk gegeven 
vormt in het geheel, waarbij de focus inderdaad moet liggen op het aanbieden van 
kwaliteitsvolle maaltijden aan de residenten.
We stellen vast dat de keuken naast het ochtendeten en avondeten dagelijks belast wordt 
met 68 warme maaltijden voor de residenten, een 80-tal maaltijden huis-aan-huis en twee 
wekelijks 50 maaltijden in de Pollepel.

In de loop der jaren hebben heel wat aanbieders van warme maaltijden een plaats op de 
markt ingenomen, waarbij het bestuur zich beraden heeft over de rol die zij hierin nog te 
vervullen heeft.

Daarbij heeft het bestuur zich de vragen gesteld:
- slagen we erin op de dienstverlening effectief en efficiënt aan te bieden?
- tegen welke prijs bieden we de dienstverlening aan?
- welke personele en financiële middelen staan tegenover deze dienstverlening
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De afweging heeft het bestuur ertoe doen besluiten dat de dienstverlening niet meer effectief 
en efficiënt is, dat het doorrekenen van de kostprijs aan de klant zou betekenen dat de 
prijzen aanzienlijk zouden moeten verhogen en dat er teveel personele en financiële 
middelen naar deze dienstverlening gaan, terwijl de urgentie om deze dienstverlening als 
lokaal bestuur op te nemen volledig weg is ten opzichte van in het verleden, toen er geen of 
slechts beperkt aanbod was. De private markt is intussen zo geëvolueerd dat de stimulansen 
om mensen langer in huis te kunnen laten blijven, wat maaltijden betreft, volledig zijn benut, 
waarbij we bovendien moeten vaststellen dat dit aanbod veel diverser en op maat van de 
klant kan.
 
De focus in het WZC zal liggen op het aanbieden van kwaliteitsvolle maaltijden aan de eigen 
residenten. 
 
De klanten van de dienst warme maaltijden zullen, indien zij dit wensen, met de nodige zorg 
ondersteund worden in hun zoektocht naar een alternatief, dewelke wel degelijk aanwezig 
zijn op het grondgebied.
 
Het college stelt voor de dienstverlening van de warme maaltijden aan huis stop te 
zetten met ingang van 01/05/2026.
 
 

Gedaan te Zoutleeuw, 18/02/2026

De algemeen directeur De voorzitter
#$ondertekening1$# #$ondertekening2$#

Sandra Blockx Ilse Beelen

#$stempel$#


