Reglement dienst warme maaltijden lokaal bestuur Zoutleeuw

Artikel 1:

Het lokaal bestuur Zoutleeuw organiseert een dienst warme maaltijden. De dienst warme maaltijden
is een thuiszorgdienst die bedoeld is om gebruikers toe te laten zo lang als mogelijk in hun thuismilieu
te verblijven.

De gezonde en evenwichtige maaltijden worden volgens de geldende normen inzake voedselhygiéne
en —veiligheid bereid in de keuken van het WZC De Vesten, met verse ingrediénten.

Artikel 2:

Om een beroep te kunnen doen op de dienst warme maaltijden moet de gebruiker voldoen aan de
volgende cumulatieve toelatingsvoorwaarden:

1)zijn/haar gewoonlijke verblijfplaats hebben op het grondgebied van de stad Zoutleeuw
2) niet verblijven in een collectieve woonvorm waar professionele zorgondersteuning wordt geboden

3) definitief of tijdelijk niet in staat zijn om zijn/haar middagmaal zelf te bereiden of in belangrijke mate
moeite hebben om zijn/haar middagmaal zelf te bereiden.

De voorwaarde bepaald in het eerste lid, 3), wordt vastgesteld hetzij door middel van een
geneeskundig attest, hetzij door middel van een screening uitgevoerd door een medewerker van de
dienst warme maaltijden aan de hand van een gestandaardiseerde vragenlijst.

Artikel 3:

Een volwaardige maaltijd aan huis kan dagelijks worden geleverd van maandag tot en met zaterdag.
Op zondagen en op de feestdagen 1 januari, Paasmaandag, 1 mei, Pinkstermaandag, OLH Hemelvaart,
21 juli, 15 augustus, 1 november, 11 november en 25 december worden geen warme maaltijden
geleverd. Het Vast Bureau is gemachtigd om te beslissen tot bijkomende sluitingsdagen.

Een maaltijd bestaat uit soep, hoofdgerecht en dessert.

Op aanvraag en mits voorlegging van een medisch attest kan de gebruiker een specifieke dieetmaaltijd
bekomen of kan de maaltijd gemalen of gemixt worden. Over speciale verzoeken van de aanvrager die
niet door een medisch attest worden gestaafd beslist de dienst warme maaltijden autonoom, rekening
houdend met de beschikbaarheid van arbeidsmiddelen en —materieel.



Artikel 4:

§1. Een kandidaat-gebruiker kan warme maaltijden telefonisch, per e-mail of na afspraak aanvragen
bij de dienst warme maaltijden. De aanvrager wordt geregistreerd als gebruiker van de dienst warme
maaltijden als hij/zij aan de in artikel 2 bepaalde toelatingsvoorwaarden voldoet en hij/zij bovendien
de volgende gegevens bezorgt:

-naam en voornaam, volledig adres, telefoon- en/of GSM-nummer van alle leden van het huishouden
voor wie maaltijden worden besteld en in voorkomend geval e-mailadres

-naam en voornaam, adres en telefoonnummer huisarts

-naam, voornaam en telefoon- en/of GSM-nummer van de vertrouwensperso(o)n(en) die in geval van
nood kunnen worden gecontacteerd.

De gebruiker is gehouden de dienst warme maaltijden in kennis te stellen van elke wijziging van de
gegevens vermeld in het eerste lid.

§2. De gebruiker ontvangt wekelijks het menu voor de volgende week. Hij/zij duidt op het menu de
dagen aan waarop hij/zij de volgende week maaltijden wenst te bekomen. Hij/zij bezorgt het menu
ten laatste twee kalenderdagen na ontvangst ingevuld terug aan de maaltijdbedeler of de dienst
warme maaltijden.

De gebruiker neemt minimaal drie dagen per week maaltijden af, behoudens in geval van tijdelijke
afwezigheid of een andere omstandigheid die een kleinere afname in redelijkheid kan rechtvaardigen.
De gebruiker die in een week zonder aanvaardbare rechtvaardiging voor minder dan drie dagen
maaltijden heeft besteld, kan voor de betreffende week uit de maaltijdronde worden geschrapt. In dat
geval wordt de gebruiker hiervan telefonisch of per e-mail verwittigd.

De gebruiker kan per persoon maximaal 1 maaltijd per dag bestellen.

§3. De thuisbedeling gebeurt volgens een welbepaalde route. De gebruiker kan bijgevolg niet zelf het
uur bepalen waarop de maaltijd wordt geleverd. De dienst warme maaltijden streeft ernaar de maaltijd
te leveren tussen 10.00 uur en 12.45 uur. Als de gebruiker de geleverde maaltijd niet onmiddellijk
verbruikt, staat hij zelf in voor een veilige bewaring en opwarming van de maaltijd.

§4.Bestelde maaltijden kunnen telefonisch of per e-mail worden afgezegd tot ten laatste de dag voor
de dag van de levering om 10.00 uur. Laattijdig afgezegde maaltijden zullen aan de gebruiker worden
gefactureerd, behalve in geval van overlijden, ziekenhuisopname of een ander geval van overmacht.

Als de gebruiker zonder verwittiging afwezig is of als de maaltijd onverwachts niet aan de deur kan
worden overhandigd, kan de maaltijdbedeler de maaltijd achterlaten aan de woning en dit zo mogelijk



op een droge en veilige plaats. In dat geval zal de dienst de gebruiker telefonisch contacteren om de
levering van de maaltijd te bevestigen. Indien de gebruiker niet kan worden bereikt, zal de
vertrouwenspersoon worden gecontacteerd. In situaties die verontrustend voorkomen kan de dienst
de huisarts en/of de politie verwittigen. Het welzijn van de gebruiker primeert steeds en de dienst zal
op dit punt geen risico nemen.

§5. In uitzonderlijke situaties waarin de veiligheid van de maaltijdbedeler niet verzekerd is (bvb.
agressie door de gebruiker of andere aanwezige personen, loslopende honden, moeilijke en gevaarlijke
toegang), kan deze steeds beslissen om de maaltijd niet af te leveren. In dat geval zal de dienst de
gebruiker telefonisch contacteren om een oplossing te zoeken voor de situatie.

§6. De maaltijdbedeling wordt met onmiddellijke ingang stopgezet als de gebruiker overlijdt, verhuist
naar een andere gemeente of bestendig wordt opgenomen in een woonzorgcentrum of in een andere
collectieve woonvorm waar professionele zorgondersteuning wordt geboden. De maaltijdbedeling
wordt eveneens stopgezet als de gebruiker zonder enig bericht gedurende tenminste drie
opeenvolgende weken geen bestelling meer heeft geplaatst. Het Vast Bureau kan bovendien besluiten
om de maaltijdbedeling stop te zetten omwille van zeer ernstige redenen, die te wijten zijn aan de
gebruiker, of als de gebruiker niet langer aan de toekenningsvoorwaarde bepaald in artikel 2, eerste
lid, 3), voldoet.

De gebruiker kan de maaltijdbedeling op elk ogenblik stopzetten per brief, per post of telefonisch.

Elke stopzetting is definitief. De gebruiker die na de stopzetting wederom warme maaltijden wenst te
bekomen, zal zich opnieuw moeten inschrijven.

De herbruikbare metalen schalen en kommetjes die nog in het bezit van de gebruiker of zijn/haar
nabestaanden zouden zijn, moeten binnen de tien kalenderdagen na de datum van stopzetting aan
het OCMW worden terugbezorgd. Als deze materialen niet tijdig worden terugbezorgd, wordt een
schadevergoeding toegepast overeenkomstig artikel 6, derde lid.

Artikel 5:

De maximale capaciteit van de dienst warme maaltijden is 48 maaltijden per dag. Het Vast Bureau is
gemachtigd om de maximale capaciteit tijdelijk of definitief te wijzigen, rekening houdend met de
vraag en met de beschikbaarheid van arbeidsmiddelen en —materieel.

Als de maximale capaciteit is bereikt wordt elke nieuwe gebruiker ingeschreven op een wachtlijst, met
vermelding van datum en uur van de aanvraag tot inschrijving. De op de wachtlijst vermelde gebruikers
zullen in chronologische volgorde in de maaltijdroute worden opgenomen, telkens wanneer de
maaltijdbedeling bij een andere gebruiker wordt stopgezet.



In afwijking van het vorige lid kan de voorzitter van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst aan
een gebruiker op de wachtlijst een uitzonderlijke voorrang toekennen omwille van dwingende redenen
van sociale aard. De gemotiveerde beslissing van de voorzitter wordt ter kennisgeving voorgelegd in
de eerstvolgende vergadering van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst.

Artikel 6:

De maaltijden worden geleverd in metalen schalen en kommetjes, waarin het voedsel warm blijft of in
aluminiumschalen met een kartonnen deksel. De metalen schalen en kommetjes worden door de
gebruiker na gebruik gereinigd en de volgende dag schoon terugbezorgd aan de maaltijdbedeler. De
aluminiumschalen worden na gebruik door de gebruiker verwijderd als PMD-afval.

Er wordt geen waarborg van de gebruikers gevraagd voor het gebruik van de herbruikbare schalen en
kommetjes. De materialen worden enkel gebruikt voor de geleverde maaltijden en mogen voor geen
andere doeleinden worden aangewend.

In geval van beschadiging of verlies van de herbruikbare schalen of kommetjes betaalt de gebruiker
aan het OCMW een forfaitaire schadevergoeding, als volgt:

-75 euro voor een gecompartimenteerde metalen schaal
-25 euro voor een metalen soepkommetje

-100 euro voor een volledige set.

De schadevergoeding wordt aangerekend op de eerstvolgende factuur van de geleverde maaltijden.

Artikel 7:
§1.Voor het gebruik van de warme maaltijden betaalt de gebruiker een bijdrage als volgt:
-8,17 euro voor de eerste of enige maaltijd in een huishouden

-6,62 euro vanaf de tweede maaltijd in hetzelfde huishouden op hetzelfde adres.

In afwijking van het eerste lid betalen de volgende categorieén van personen het bedrag van 6,62 euro
voor zowel de eerste maaltijd, als voor de volgende maaltijden in hetzelfde huishouden:

-de gebruikers die recht hebben op leefloon of financiéle steun equivalent aan het leefloon

-de gebruikers die een inkomensgarantie voor ouderen genieten



-de gebruikers aan wie op hun verzoek het verminderd tarief van 6,62 euro wordt toegekend door het
Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst omwille van bijzondere redenen van sociale aard.

Er worden geen kortingen toegestaan als de gebruiker geen soep of geen dessert wenst.

De gebruiker kan een extra portie soep bestellen aan de prijs van 1,00 euro.

§2. Het Vast Bureau is gemachtigd de in §1 vermelde bedragen aan te passen, voor zover de
aanpassing strikt nodig is om de tarieven in overeenstemming te brengen met gestegen kostprijzen.

§3. Elke maand ontvangt de gebruiker een factuur voor de geleverde maaltijden van de voorafgaande
maand. De facturen zijn betaalbaar binnen de 30 dagen. Het gebruik van domiciliéring wordt
aangemoedigd. Het is niet mogelijk om de facturen te betalen aan de maaltijdbedeler, noch in contant
geld, noch op enige andere wijze.

Bij drie openstaande facturen kan de maaltijdbedeling worden geschorst. De financieel directeur of
het door hem aangewezen personeelslid zal de gebruiker contacteren om een redelijk en haalbaar
afbetaalplan af te spreken. Met toestemming van de gebruiker kan de sociale dienst van het OCMW
worden betrokken.

Als de gebruiker een afbetaalplan weigert, zich niet aan het afgesproken plan houdt of op enigerlei
andere wijze zijn/haar medewerking aan de aanzuivering van de openstaande facturen weigert, kan
het Vast Bureau besluiten tot stopzetting van de levering van warme maaltijden. Artikel 4, §6, derde
en vierde lid zijn in dat geval van toepassing. Onverminderd de mogelijkheid tot gerechtelijke
invordering, kan de financieel directeur overgaan tot de uitvaardiging van een dwangbevel
overeenkomstig artikel 177 van het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur.

Artikel 8:

Bij inschrijving bezorgt de gebruiker de gegevens vermeld in artikel 4, §1, aan de dienst warme
maaltijden. Deze gegevens worden verwerkt door de dienst warme maaltijden in functie van de
uitvoering van de dienstverlening. Naam, voornaam, adres en telefoon- en/of GSM-nummer van de
gebruiker worden eveneens bezorgd aan de financiéle dienst voor boekhoudkundige verwerking en
facturatie.

Door het enkele feit van zijn of haar inschrijving geeft de gebruiker aan het OCMW Zoutleeuw de
toestemming tot verwerking van de hoger vermelde persoonsgegevens in het kader van de bedeling
van warme maaltijden en boekhouding. Deze gegevens worden voor geen andere doeleinden
aangewend.



De deelnemer heeft te allen tijde het recht de toestemming voor de verwerking van zijn/haar
persoonsgegevens in te trekken. Voor het uitoefenen van zijn/haar rechten in het kader van de
verwerking van zijn/haar persoonsgegevens wordt verwezen naar de privacyverklaring van stad en
OCMW Zoutleeuw op de website:

https://www.zoutleeuw.be/producten/detail/199/privacyverklaring-stad-zoutleeuw.

De aan de financiéle dienst bezorgde gegevens worden gedurende tien jaar bewaard, met toepassing
van artikel 7 van het besluit van de Vlaamse Regering van 30 maart 2018 over de beleids- en
beheerscyclus van de lokale besturen. De overige gegevens worden bewaard tot twee jaar na
stopzetting van de dienstverlening.

Artikel 9:

Alle betwistingen over de toepassing of interpretatie van huidig reglement worden beslecht door het
Vast Bureau.

Het Vast Bureau kan verdere uitvoeringsmodaliteiten voor de organisatie van de dienst vaststellen.

Artikel 10:

Voor de organisatie en de uitvoering van taken in het kader van de dienst warme maaltijden kunnen
stad en OCMW samenwerken, met toepassing van artikel 2 van de beheersovereenkomst. Er kan zowel
personeel van het stadsbestuur, als van het OCMW worden ingezet. Er vindt in dat geval geen interne
facturatie van de personeelskost tussen de beide besturen plaats. Alle overige uitgaven en kosten in
het kader van de dienst warme maaltijden worden toegewezen aan het OCMW.

De dienst warme maaltijden is een dienst van het OCMW van de stad Zoutleeuw, Prins Leopoldplaats
3, 3440 Zoutleeuw. Functionaris voor gegevensbescherming: VERA, security@vera.be of
privacy@zoutleeuw.be .

Artikel 11:

Dit reglement treedt in werking op 1 maart 2023. Het vervangt alle eerdere reglementen en
reglementaire besluiten met betrekking tot de dienst warme maaltijden.

De gebruikers die op grond van de oude reglementering op 28 februari 2023 gebruik maken van de
dienst warme maaltijden kunnen vanaf 1 maart 2023 verder van deze dienst gebruik maken conform
huidig reglement, zonder dat deze dienstverlening kan worden stopgezet omdat zij op dat ogenblik
niet (meer) beantwoorden aan de toelatingsvoorwaarde vermeld in artikel 2, eerste lid, 3) of omdat
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het aantal te leveren maaltijden groter is dan 48. Artikel 4, §2, tweede lid, is op deze individuele
gebruikers niet van toepassing tot het gebruik van de dienst wordt stopgezet.



